POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

GPON NETWORKS S.A.C.

La presente Politica de Tratamiento de Datos (en adelante la “Politica”) contiene las
previsiones que regularan la recoleccion, almacenamiento, uso, acceso y tratamiento de
los datos personales de los usuarios que acceden al servicio (en adelante el “Servicio”)
comercializado por GPON NETWORKS S.A.C. identificada con RUC No.
20602472770, (en adelante, identificada como “COMERCIALIZADOR” o “GPON?”).

El usuario que adquiere el Servicio (en adelante el “Usuario”) debe leer atentamente,
entender y aceptar esta Politica. Las condiciones de esta Politica pueden ser
modificadas por el COMERCIALIZADOR en cualquier momento. Comunicaremos
cualquier cambio en la presente Politica un mes antes de que dichos cambios entren en
vigor.

1. Datos de registro.

El Usuario al registrarse y acceder a los Servicios, acepta y reconoce que el
COMERCIALIZADOR le solicite informacién personal necesaria para la debida
prestacion de los Servicios (en adelante “Datos Personales”).

2. Responsable y encargado de los Datos Personales.

GPON, en su condicién de prestador de servicios de acceso a Internet fijo, actuara
como responsable del tratamiento de los Datos Personales, entendiendo como
responsable aquel que decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de los Datos
Personales (en adelante el “Responsable”). Asimismo, GPON, en su condicion de
comercializador de los servicios moviles en modalidad prepago actuard como
encargado del tratamiento de los Datos Personales de SUMA Moévil Peri S.A.C.
(responsable y a su vez prestador de los servicios moviles), entendiendo como
encargado aquel que por si mismo o en asocio con otros realiza el tratamiento de los
Datos Personales por cuenta del responsable (en adelante el “Encargado”).

3. Finalidad del tratamiento de los Datos Personales.

El objetivo principal de registrar los Datos Personales en nuestras Bases de Datos tiene
como finalidad cumplir los propésitos que a continuacion se detallan:

e Lagestion de la relacion con los Usuarios y la prestacion, facturacién y cobro del
Servicio. El suministro de los Datos con este fin es obligado, impidiéndose en
otro caso el cumplimiento del contrato.

e El envio de comunicaciones comerciales relacionadas con el Servicio.

e EI cumplimiento de las obligaciones de retencibn de datos relativos a
comunicaciones telefénicas méviles. El suministro de los datos con este fin es
obligado, de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente.

e Mejorar la atencién a sus Usuarios, asi como mantener el contacto con éstos.

e Mejorar la experiencia con el Servicio
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¢ Suministrar informacién a empresas o entidades estatales debidamente
autorizadas sobre Datos Personales de los Usuarios de los Servicios.

e Suministrar informacion financiera a las autoridades fiscales, tributarias,
judiciales y a los organismos de control.

Asi las cosas, el tratamiento de dichos Datos Personales obedece a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual es informada al titular. El
tratamiento y la finalidad de la informacién de las bases del COMERCIALIZADOR se
encuentran relacionados con la prestacion de los Servicios, relacidn contractual, fines
comerciales y/o publicitarios.

El Usuario entiende y acepta que el COMERCIALIZADOR podra transmitir la
informacion suministrada por los Usuarios a terceros determinados para dar
cumplimiento a sus obligaciones contractuales, administrativas o financieras, asi como
a las empresas que hagan parte de su grupo empresarial y/o proveedores, entre ellos,
pero sin limitarse a la consulta y reporte de informacién ante operadores de bancos de
datos de contenido crediticio y financiero; fines comerciales y publicitarios relacionados
con opciones y productos ofrecidos al publico.

Debido a la prestacion de Servicios objeto de esta Politica, el COMERCIALIZADOR NO
manipulara datos personales que estén asociados a menores de edad.

4, Banco de datos.

De acuerdo con lo establecido en la Ley No. 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales, y el Decreto Supremo No. 003-2013-JUS, por el que se aprueba su
Reglamento, los Datos Personales seran incorporados a un banco de datos de
titularidad del COMERCIALIZADOR. El Usuario da su consentimiento expreso para la
inclusién de su informacion en dicho banco de datos.

5. Duracioén del tratamiento de los Datos Personales.

Los Datos Personales para la gestién de la relacion con los Usuarios y la facturacion y
cobro de los Servicios, si aplica, seran conservados con ese fin durante todo el tiempo
en gue la relacién comercial con el Usuario esté vigente. Una vez finalizada dicha
relacion, en su caso los Datos Personales podran ser conservados durante el tiempo
exigido por la legislacion aplicable y hasta que prescriban las eventuales
responsabilidades derivadas de los Servicios.

6. Legitimidad para el tratamiento de los Datos Personales.

La base legal para el tratamiento de los Datos Personales es la prestacion de Servicios,
tal y como se detalla en los Términos y Condiciones Generales del Servicio que se
encuentra publicado en la web del COMERCIALIZADOR.

Es por esta razén que los Usuarios, como titulares de los Datos Personales se
encuentran legitimados para ejercer los derechos que les otorga la Ley 29733 de 3 de
julio de 2011 y el Decreto Supremo No0.003-2013 y cualquier norma que lo modifique.

7. Derechos relacionados con los Datos Personales.

El Usuario como titular de los Datos Personales tiene el derecho a:
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Conocer: El titular cuenta con todo el derecho de ingresar por medio del canal
de comunicacion establecido por la organizacion y solicitar informacion sobre los
Datos Personales

Solicitar copia de autorizacion: El titular de los datos, tiene el derecho a solicitar
copia de la autorizacion para tratar sus Datos Personales conforme lo dicta la
Ley 29733 de 3 de julio de 2011por cualquiera de los canales establecidos.
Correccibn, actualizacién o supresion: El titular podra solicitarlo en los términos
establecidos por la Ley 29733 de 3 de julio de 2011.

Anular _autorizacion: El titular de los Datos Personales podra anular la
autorizacion cuando este asi lo considere.

Anular datos personales de las Bases de Datos: El titular de los Datos
Personales podra solicitar a la organizacion encargada de tratar sus datos
personales la anulacion de sus registros si asi este lo considere.

Ser informado sobre el tratamiento que se les dé a sus Datos Personales.

El Usuario podra ejercitar sus derechos, enviando una solicitud por correo electrénico a:
contacto@gpon.pe. Recuerde indicar claramente el derecho que desea ejercitar.

8. Compromisos frente alos Usuarios.

8.1 En cuanto al Responsable del Tratamiento.

Solicitar autorizacion del titular en los casos en que conforme a una disposicion
legal sea necesario obtener tal autorizacién.

Informar a todos los titulares de los datos registrados en nuestras Bases de
Datos sus derechos con respecto a conocer, actualizar y rectificar toda aquella
informacién que se relacione con dicho titular en todo tiempo, en el pleno y
efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Archivar y conservar una copia de la autorizacién emitida por el titular.

Informar al titular de los datos la finalidad de la recoleccion de sus datos
personales.

Informar al titular de los datos sus derechos legales en referencia a lo que dicta
la Ley 29733 de 3 de julio de 2011 o cualquier ley que lo modifique.
Implementar controles de seguridad para restringir el acceso por personas no
autorizadas a las Bases de datos tanto fisicas como digitales.

Garantizar que la informacion sometida a Tratamiento sea conforme lo exige la
ley y las politicas establecidas dentro de la organizacion.

Rectificar la informacién cuando esta no sea coherente o0 se encuentre
incompleta.

Dar cumplimiento a lo exigido por la ley referente a la atencion oportuna de las
peticiones emitidas por parte de los titulares de los datos.

Dar acceso exclusivo a la informacién a aquellas personas que cuentan con la
aprobacion pertinente.

Desarrollar un manual de politicas que demuestre de una manera procedimental
la responsabilidad de la organizacion frente a los datos personales de los
titulares registrados en las Bases de Datos.

Disponer de ese manual de politicas en lugar de facil acceso para que los
usuarios puedan conocer de él.

Comunicar al titular de los datos, el uso dado sobre dicha informacion.
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- Notificar a la persona encargada del tratamiento de los datos personales cuando
se presenten violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la
administraciéon de la informacion de los titulares.

8.2 En cuanto al Encargado del Tratamiento

- Validar que el responsable del tratamiento esté debidamente autorizado para
suministrar los Datos Personales que tratara como Encargado.

- Garantizar al titular, en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de proteccion de datos bajo los términos que determine la ley vigente.

- Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

- Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos,
en este Ultimo caso siempre que proceda legal o contractualmente.

- Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro
de los cinco (5) dias hébiles contados a partir de su recibo por los canales de
contacto establecidos para tal fin.

- Tramitar las consultas y los reclamos realizados por los titulares en los términos
sefalados en la presente politica.

- Registrar en la base de datos la leyenda «reclamo en tramite» en la forma en
gue se establece en la presente politica.

- Insertar en la base de datos la leyenda «informacién en discusion judicial» una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

- Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por las autoridades competentes.

- Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas autorizadas por el
titular, el responsable o las facultadas por la ley para dicho efecto.

- Informar a las autoridades competentes cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de
los titulares.

- Cumplir las instrucciones y requerimientos que se impongan por ley.

9. Debido proceso para el tratamiento de datos personales.

Los Usuarios en calidad de titulares de los Datos Personales o sus causahabientes
podran realizar todo tipo de consulta mediante los canales de comunicacion
establecidos.

Una vez enviada la solicitud por el titular y recibida por el Responsable y/o Encargado,
segun corresponda, del tratamiento de datos del titular, la solicitud emitida se tramitara
en los siguientes 5 dias habiles.

Si por algun motivo esta solicitud no se tramita y por ende no es respondida al titular en
el tiempo establecido, el Responsable y/o Encargado comunicara al titular los motivos
por los cuales no se ha dado solucion a su requerimiento y tendra que pactar una nueva
fecha para dar solucion, la cual no podra ser mayor a cinco dias habiles contados a
partir de la fecha de vencimiento del primer tramite.

De igual forma, los titulares de los datos o sus causahabientes podran presentar
reclamos cuando consideren que la informacién contenida en las bases de datos debe
ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, y en general cuando consideren el
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incumplimiento por parte del el Responsable y/o Encargado de los deberes establecidos
en la norma, suministrando siempre la siguiente informacion:

- Nombre completo y apellidos.

- Datos de contacto (Direccion fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto).

- Medios para recibir respuesta a su solicitud.

- Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la
autorizacion otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacién).

- Firma (si aplica) y numero de identificacion.

El término maximo para atender el reclamo sera de 8 dias habiles contados desde el
dia siguiente de la presentacion de la solicitud correspondiente. En la solicitud se debera
sefalar la identificacion del titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo,
la direccién, ademas de aportar los documentos que se quieran hacer valer.

Apoyados en lo preceptuado por el Articulo 14 de la Ley 29733 de 3 de julio de 2011 o
cualquier ley que lo modifique, cuando la informacion personal sea requerida por una
entidad publica o administrativa en el ejercicio de sus funciones, la empresa estara en
la obligacién de entregarla sin que medie autorizacion del usuario.

Para el ejercicio de sus derechos los titulares de los Datos Personales cuentan con los
siguientes canales de atencién:

COMERCIALIZADOR
Pagina web: https://www.gpon.pe/

Correo electronico: contacto@gpon.pe

Normatividad asociada:

- Constitucion Politica de Peru:

Articulo 2 numeral 6: “Toda persona tiene derecho (...) a que los servicios
informaticos, computarizados o no, publicos o privados, no suministren
informaciones que afecten la intimidad personal y familiar”.

- Ley 29733 de 3 de julio de 2011 (Ley de Protecciéon de Datos Personales)

- Decreto Supremo N0.003-2013 (Reglamento de la Ley 29733 Ley de Proteccion
de Datos)
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